ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez a dokumentum tartalmazza a Két Igen Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezeld) www.ketigen.online oldalon, az Adatkezeld altal meghirdetett - nem céliranyosan
kompetenciakialakitasra vagy -fejlesztésre iranyuldé - online képzés (E-learning)
igénybevételéhez szlikséges adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatast.

Az adatkezelési tajékoztatd az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint az Europai Parlamentnek és Tanacsnak (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
52016 2016/679 szamu rendelete (Altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: Rendelet)
szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Elérhetdségeink:

o Név: Két Igen Kft.
e Székhely: 2626 Nagymaros, Dézsa Gyorgy ut 11.
o Cégjegyzekszam: 13-09-238238
e Addszam: 12285778-1-13
o Elérhet6ségeink:
o E-mail cim: info@ketigen.com
o Telefonszam: +36 20 77 77 222

I. A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés idétartama
1. E-learning képzési anyagok megrendelése

Adatkezeld honlapjan igénybe vehetd képzések megrendeléséhez a kapcsolatfelvétel soran a
nevet, becenevet (opcionalis), lakcimet, sziiletési évet, foglalkozast (opcionalis), iskolai
végzettséget (opcionalis), telefonszamot és email cimet kell megadni, ezen kiviil a képzésen
részt vevd parok a) kapcsolataval, b) a parok képzéseken torténd varhatd részvételével,
elvarasaival 0sszefliggd, valamint c) technikai jellegli kérdésekre is valaszolni lehet.

Az adatkezelés célja: az E-learning anyagok megrendeléshez, vasarlashoz kapcsoloddan a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, a szamviteli bizonylat kiallitasa,
a szamviteli kotelezettség teljesitése. A vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére
kizarélag a Felhasznaloval valo szerzddéskotés és e szerzddés teljesitése céljabol keriil sor. Az
adatkezelés jogalapjat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL torvény
(Ektv.) 13/A § (1)-(3) bekezdése, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) c) és ) pontja.

/ Rendelet 6. cikk ,,A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerti,
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljestil: [...]

b)az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges;

c)az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [...]
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f)az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.” /

A Felhasznalonak meg kell adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott terméket
megvasarolhassa. A személyes adatok nélkiil az Adatkezeld nem tudja feldolgozni rendelését
¢s szerzddés a Felhasznaloval nem johet 1étre.

Adatkezelés idotartama: A Felhasznaldo személyes adatait kizarolag a megkotott szerzodés
teljesitéséig, jogvita esetén a jogvita jogerds elbirdlasaig tarolja az Adatkezeld, kivéve, ha
jogszabaly a Felhasznalo adatainak tovabbi tarolasat irja el a hatosagok (pl. adohatdsag)
részére torténd adatszolgaltatas miatt. [lyen kotelezo adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak
szamviteli torvény altal meghatarozott ideig tarté Orzése (A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény. (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése és az ad6zas rendjérdl szo6l6 2017. évi CL. torvény
78. §-a alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot 8 évig, illetve az ad6 megallapitasdhoz vald jog eléviiléséig, a halasztott ado esetén
a halasztott ado esedékessége naptari évének utolso napjatdl szdmitott 6t évig kell tarolni).

A megrendeléstdl vald elallas esetén a fogyasztoi igénnyel szembeni védekezéshez fliz6do
jogos érdek alapjan, a megrendeléshez kapcsolodo személyes adatok az elallas kozlésétol
szamitott eléviilési idétartamig megdrzésre keriilnek. Adatkezeld a 2. pontban részletezett
adatokat a megrendeléstdl szamitott szavatossagi, illetve, ha a termékre/ szolgaltatasra jotallas
vonatkozik, ugy a jotallasi (garancialis) idon beliil - a kett6 koziil a hosszabb idétartamig -
minden esetben megodrzi annak érdekében, hogy eleget tudjon tenni a Felhasznalo szavatossagi/
jotallasi igényének. A szavatossagi és a jotallasi idétartam az Két Igen Kft. ASZF-jében
talalhatd. A Felhasznalo személyes adatainak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd
tarolasanak és hatosagok részére torténd tovabbitdsanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és az addzds rendjérdl szo616
2017. évi CL. torvény 78. §-a biztositja figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-(2) bekezdéseiben
foglaltakra. A megrendelt termékekkel kapcsolatos jotallasi (garancialis) és szavatossagi
igények kezelése soran felmeriild adatkezelésekrdl a tajékoztatd 2. pontjaban talalhaté részletes
informadcio.

Adatkezeld a jelen tajékoztatoban rogzitett tevékenysége soran automatizalt dontéshozatalt,
profilalkotast nem alkalmaz.

Az adatok kezelése soran Adatkezelo az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. épiilet 5. emelet 5.;
nyilvantartd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
048552; addszam: 25353192-2-43; kdzosségi adoszam: HU25353192) az Adatfeldolgozo altal
létrehozott és lizemeltetett szerver alapi elektronikuspénz rendszer és az 4altala nyujtott
elektronikus pénzszolgéltatds. A Barion Payment Zrt. az altala nyujtott szolgéltatdsok
tekintetében sajat ASZF-et, illetve sajat adatkezelési tajékoztatot alkalmaz, melyek elérhetéek
a https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/pixel-aszf/, illetve
a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalon.
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Személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja harmadik személy részére, kivéve, ha
Erintett hozzajarul, de ilyen esetben Adatkezelo mindig igazolhato modon és elozetesen
kikéri a hozzajarulasat az adattovabbitashoz.

A www.ketigen.online weboldal testre szabott ¢és hatékony hasznalata, valamint a minél
teljesebb felhasznaloi élmény érdekében honlapunk Erintett szamitogépén kis adatcsomagot,
un. cookie-t (siitit) helyezhet el. A cookie-k (siitik) olyan azonositok, amelyeket a honlapunk,
vagy a cookie-t gyiijté partner szervere az Erintett altal hasznalt szamitogépnek kiildhet, hogy
azonositsa a honlapunk tartozkodas alatt hasznalt szamitogépet és tarolja a honlap hasznalatara
vonatkoz6 technikai adatokat (példaul az atkattintdsokat, egyéb navigéacios adatokat).

A legtobb bongészo az alapbeallitas szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat (siitiket).
A cookie-k (siitik) tarolasa kikapcsolhatd, illetve annak beallitdsara is van lehetdség a
bongészdben, hogy értesitést kapjon mieldtt szamitdgépén cookie-t (siitit) tarolnak.

Ezek a bedllitasok kizardlag a hasznalt bongészoprogram és szamitogépre vonatkoznak, a
cookie-k (siitik) beallitasait és kikapcsolasat szamitogépenként kiilon-kiilon kell beallitani. A
cookie-k (stitik) kikapcsolasaval a nem tudjuk garantalni a honlap valamennyi funkcidjanak
megfeleld mikodését és teljes korti hasznalatat.

2. Panaszkezelés, hibajavitasi és kellékszavatossagi igények kezelése

Erintett: azon Felhasznald, aki a Két Igen Kft. www.ketigen.online feliiletén, telefonon (a +36
20 77 77 222 telefonszamon), e-mailben (info@ketigen.com) az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasok/ termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, hibajavitasi vagy
kellékszavatossagi igényt jelent be az Adatkezelonek.

Kezelt adatok kore: rendelésszam, a vasarlo neve, cime, e-mail cime, telefonszama, a termék
megnevezeése, vételara, a vasarlds és a panasz bejelentésnek idépontja, a panasz leirdsaban a
panasz kivizsgalasdhoz sziikséges adatok, a vasarlo altal onkéntesen megadott személyes
adatok, a panaszjegyzOkonyvet felvevo és a panaszt benyujto aldirsa, a panasz kivizsgaldsa
soran felhasznalt személyes adatok, valamint a panaszra adott valaszban szerepld személyes
adatok.

Az adatkezelés célja: a Két Igen Kft. altal nyujtott szolgaltatasok/termékek valamelyikével
kapcsolatos panaszkezel€s, hibajavitas, kellékszavatossagi igények kezelése soran jegyzokonyv
felvétele, megdrzése, valamint a hibajavitds, kellékszavatossagi igény teljesithetéségének
vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; Osszhangban a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. § (3)-(5) bekezdéseivel,
illetve a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara €s digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl
sz0l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 19-23.§-aival.

Az adatkezelés idOtartama: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 3 év a jegyzOkonyv
felvételétdl szamitottan.


http://www.ketigen.online/
http://www.ketigen.online/
mailto:info@ketigen.com

I1. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

o személyes adatokhoz ¢és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valo hozzaférés
e helyesbitéshez valé jog,

o adatkezelés korlatozasa,

e torléshez valod jog,

e hordozhatosaghoz val6 jog

o tiltakozashoz valé jog.

Amennyiben Erintett jogaival élni kivan, az az Erintett azonositasaval jar egyiitt, valamint
Erintettel sziikségszeren kapcsolatba kell 1épniink, igy az azonositas érdekében személyes
adatok megadasara lesz sziikség (ez az azonositds olyan adaton alapul, melyet hozzajarulasa
alapjan kezeliink Erintettrdl), valamint az email fiokunkban elérhetéek lesz az adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idotartamon
beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeket, panaszokat Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb 1 honapon beliil valaszolja meg.

Sziikség esetén, figyelembe véve a panasz, kérelem Osszetettségét és/vagy a kérelmek szdmat,
ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Az FErintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha az adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkezd informéciokrol
tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;
o az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategoriai;
o informacidé azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

o aszemélyes adatok tarolasdnak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

« azErintett azon joga, hogy kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és Un. jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
o ha az adatokat nem az Erintetté] gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozo minden
elérhetd informacio;

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megéllapitisara €s ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolunk fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe. Ezen koltségekrdl a fenti elérhetdségeken eldzetesen
tajékozodhat.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést vigy biztositjuk, hogy az Erintett azonositas at
kovetden emailben juttatjuk el hozza a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

A kérelemben meg kell jeldlni, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kér.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére — indokolt esetben - késedelem nélkiil
helyesbitsiik a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

« az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat, ha az ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmaz);

« az adatkezelés igazolt modon jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznéaldsanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az
adatkezelést (ez esetben amig megallapitasra nem kertil, hogy Adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurodpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld eldzetesen, legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 (harom) munkanappal t4jékoztatja az Erintettet.

Az Erintett jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytljtottiik
vagy kezeltiik;

« az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget
¢lvezd jogszerl ok / jogos érdek az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan (vagy
egyéb mddon, igazoltan) megallapitast nyert,

o a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy tagéallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Amennyiben Adatkezeld barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hozta az Erintettr6l
kezelt személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbol az Adatkezeld tordlni koteles azt, az
elérhetd technologia ¢és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével az Adatkezeld
megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak



érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat esetlegesen kezelé6 mas adatkezelOket, hogy az
Erintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Kivételes jogszerii ok hianyaban az Erintett személyes adatait nem hozza nyilvanossagra. A
torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlédsa céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését eldiro, a rank alkalmazando6 eurdpai unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogiigények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

Az Frintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat Adatkezel6 nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
jogos alapbél eredd okok indokoljék, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, Erintettnek joga van arra, hogy
kérje, hogy az Erintett 4ltal a megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit
Adatkezeld XML, JSON, vagy csv formatumban bocsathat az Erintett rendelkezésére,
amennyiben ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat Adatkezelé ebben
a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

I11. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az Erintett szerint az Adatkezelé megsértett valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9., e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Erintett polgari per meginditasara is jogosult birosag elétt.

Az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd
szervezési és technikai megoldasok biztositjak, hogy az Erintett adatai illetéktelen személyek
birtokédba ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a
rendszerbdl, vagy modositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket Adatkezeld
érvényre juttatja adatfeldolgozoival szemben is.

Adatkezeld az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges,
a felmertild incidensekrdl tajékoztatjuk Erintettet is.

IV. Egyéb rendelkezések

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érintd modon moédositsa.
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Amennyiben az Adatkezel6 a gyljtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatjuk Erintettet
az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok taroladsanak idétartamarodl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozasanak szempontjair6l;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerzOdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatosaghoz valo jog biztositasat;

e hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst barmikor
visszavonhatja,

o afeliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adatszolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e valamint, hogy koteles-
e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel
jéarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (amennyiben Adatkezeld alkalmazott ilyen
eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és  FErintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhetdé meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulés, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Erintettnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (v.1.0.) 2025. junius 5. napjatol érvényes.



