Altalanos Szerzédéses Feltételek
I. Altalanos Szabalyok

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,,ASZF”) tartalmazzak a Két Igen
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 2626 Nagymaros, Dozsa

Gyorgy ut 11., adészam: 12285778-1-13), mint szolgaltato (tovabbiakban: “Szolgaltat6”)
altal lGzemeltetett www.ketigen.online weboldalon elérheté tartalmak hasznélatara
vonatkozo6 altalanos szolgaltatasi és szerz6dési feltételeket. Eltér6 irasos megallapodas
hianyaban a jelen ASZF vonatkozik a weboldalon a Szolgaltaté altal tett ajanlatokra, az
altaluk teljesitett szolgaltatasokra - nem céliranyosan kompetenciakialakitasra vagy
fejlesztésre iranyulo - képzések (E-learning) online elérhetd digitalis tartalmaira.

A szerz6dés a felek kozott akkor jon létre, amikor egy Latogatd a Szolgaltatd barmely
szolgaltatasara/termékére jelentkezik vagy megrendeli azt. Ezen szerz6dés attdl a
pillanattol kezdve érvényes a felekre, hogy a Latogatd a weboldalon adatait kitolti és
elkildi megrendelését, - ezzel a latogatdé Felhasznaléva valik (tovabbiakban
»Felhasznald”, vagy ,,Ugyfél”) — amelyre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyai vonatkoznak. A
Felhasznalé a jelentkezés elkiildésével tudomasul veszi és elfogadja az itt leirt Altaldnos
Szerz6édési Feltételeket.

Kérjuk, hogy lehet6ség szerint teljesen olvassa el az alabbi feltételeket! Kérjuk, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben ezen ASZF minden pontjaval
egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. A megkotott szerz6dés nem
minésul irasba foglalt szerz6désnek. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kerul megkotésre.

Szolgaltato adatai, elérhetésége:

A szolgaltaté weboldalanak megnevezése: www.ketigen.online

A szolgaltatd neve: Két Igen Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltat6 székhelye: 2626 Nagymaros, Dézsa Gyorgy ut 11.

Cégjegyzékszama: 13-09-238238

Addészama: 12285778-1-13

Az igénybe vevBkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@ketigen.com

Telefonszama: +36 20 77 77 222

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
A szerz6dés nyelve: magyar

1. Alapveto6 rendelkezések:

1.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl


http://www.ketigen.online/

sz6lé 2001. évi CVIII. torvény ide vonatkozd rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

1.2 Ezen Altalanos Szerzédési Feltételeket hatalya 2025. junius 5-tél visszavonasig, vagy
Ujabb modositasig érvényes.

1.3 A weboldal tartalmat és az azon keresztil megrendelheté szolgaltatasokat,
termékeket és a szolgaltatas soran megvasarolhaté vagy kapott irasos és széban
elhangzé informacidkat és anyagokat szerzdi jogok védik. Kijelentjuk, hogy a Két Igen Kft.
birtokolja a fent emlitett informacidokat és anyagokat. A www.ketigen.online oldal
tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

Tilos tovabba a Szolgaltatotol szarmazé informacidk, cikkek, megjelenések, barmely
irdsos-, hang-, vided anyagok arusitasa, barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa és
ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat
fenntartjuk, és szukség esetén akar birésagi uton is érvényesitjuk.

1.4 Rendelkezésre allas: Az oldalainkon megvasarolt szolgaltatasok, hozzajuk
kapcsoldodo termékek és informacidok a megallapitott dij (vételar) megfizetése ellenében
a Felhasznaldk rendelkezésére allnak, amelyeket a Felhasznaldk kizardlag sajat céljukra
hasznalhatnak fel. Azok barmilyen formaban torténd rogzitése, sokszorositasa és
terjesztése irasbeli engedély nélkul szigoruan tilos.

A mindekori hatalyos és vonatkozd adatvédelmi tajékoztatonk elérheté és letolthetd
weboldalunkon.

Il. Képzések / szolgaltatasok, azok igénybevétele, megrendelések,
részvételi dijak, dijfizetés

2. E-learning termékek kore, kivalasztasa, megrendelése

2.1 A weboldalon elérhetd E-learning képzések digitdlis tartalmai kulénbozo,
parkapcsolat-gazdagité mihely kdrébe tartozd, a megfeleld kapcsolathigiénia eléréséhez
szukséges, képzésen alapuld, onfejleszté és szabadidds tevékenységekhez kapcsolt
termékeket tartalmaz. A Szolgaltatas az Ugyfél altal kivalaszthaté szamu képzést (E-
Learning) tartalmaz, a www.ketigen.online feluletrél elérhetd, online megtekinthet6
formatumban. A Szolgaltatasok, az elérhetd digitalis tartalmak korének bévitésére
fenntartjuk a jogot. Minden szolgaltatasra és termékre csak azok megnyitasanal
feltintetett részletek és informacidk vonatkoznak, ezen informaciék — a jelen ASZF-ben
szabalyozott pontok kivételével — termékenként és szolgaltatasonként eltérhetnek
egymastol.

Jelenleg elérhetd, megrendeléskor 6nalléan kilon vagy egyltt valaszthatd E-Learning
képzési anyagok témai:

e (Csalad, ahonnan jovunk
e Személyiség

e Kommunikacié

o Konfliktuskezelés

e Intimitas

e Pénz,id6, szerepek
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e (Célok, elkotelezd6dés

2.2 A megrendelhetd képzések tekintetében, a weboldalunkon megtekinthetdék az adott
szolgaltatas részletei. Jelentkezni, a képzést megrendelni a ’Jelentkezési Grlap’ megfeleld
kitoltésével és beklldésével lehet. Itt a Latogatd megtalalja a szolgaltatas ismertetéjét, a
dijakat, esetenként kedvezményes dijakat és aktualitasait, valamint a megrendelés
lehet8ségét, amennyiben az adott képzés / szolgaltatas rendelhetd. A Jelentkezési Grlap
kitoltésével, az adatvédelmi tajékoztaté elfogaddsaval, a dij bankkartyas befizetésével
vagy atutalasaval, és az elektronikus szamla kiallthatosagarol szoléo kérdés
megvalaszolasaval, majd a ,Jelentkezés elklildése” gombra valdé kattintassal
jelentkezhetnek, vagy megrendelhetik a kivalasztott terméket vagy szolgaltatast. A
kotelez6en kitoltendd mez6k kitoltésének elmulasztasa esetén, erre vonatkozo felhivas
jelenik meg az adott mez6 alatt. A megrendelés elkildésével a Jelentkez6 elfogadja jelen
ASZF-et - amit az utolsé adatmezd bejeldlésével kdtelezéen megerdsit — és egy
visszaigazolé e-mail Uzenetet kap az altala megadott email cimre a megrendelésrél. Az
ASZF elfogadéasaval egy idében a jelentkezd, vagy Felhasznalé hozzajarul ahhoz is, hogy a
jovbben a szolgaltatd levelekben értesitse a tovabbi szolgaltatasairél, termékeirél és
egyéb értéket adé informacids tartalmakat kildjon neki.

A termékek/szolgaltatasok dijai, fizetési médok

2.3 A Felhasznaldonak lehet6sége van — ha ezen igényét irasos formaban elére jelzi a
Szolgaltaté felé — részletfizetési lehetdséget vagy szocidlis alapon dijkedvezmeényt kérni.
A Szolgaltatd irasos belegyezésével egy egyéni megallapodas jon létre a dijfizetés
Utemezésérdl vagy a dijkedvezmény mértékérél.

2.4 A szolgaltatas igénybevétele, a képzésen torténd részvéte feltétele a
jelentkezési/megrendelési lap, vagy Udrlap kitoltése (valdés adatok megadasavall),
valamint annak a teljes képzési dijnak a kifizetése a meghatéarozott fizetési hataridén
belul, de legkés6bb a szolgaltatas id6pontjat megelézben.

A termékek és szolgaltatasok dijait a jelentkezési (irlapokon elérheté fizetési médokon
lehetséges kiegyenliteni. Az elérhetd fizetési modok termékenként eltéréek lehetnek és
esetenként pénzintézeti és/vagy kezelési koltséget is tartalmazhatnak. A fizetési moédok
barmikori egyoldalil megvaltoztatasara a jogot fenntartjuk! Az szolgaltatasok és termékek
aktudlis dijairdl és feltételeirél a weboldalon tajékozédhat.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-
11064/2013.

A termékek/szolgaltatdsok a Felhasznalé szamara elérhetdveé valnak a Barion rendszerén
keresztul torténé online bankkartyas fizetés esetén a fizetés jéovahagyasa utan azonnal,
banki atutalasos fizetés esetén pedig az 6sszeg beérkezését kovetd 72 6ran belul.

2.5 Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy bizonyos megrendelésformak esetén papir alapu
szamlat allitson ki és kiildjon ki az Ugyfél szamara.

3. Szolgaltatasi jogviszony



3.1 A Szolgaltaté és Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés a Szolgaltaté altali irdsos
visszaigazolasaval jon létre (e-mail Uzenet), amely tartalmazza a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat és fizetési adatokat. A szerz6déskotés jelenlen magyar
nyelven lehetséges. Szolgaltaté a jelen szolgaltatasi tevékenységére vonatkozdan
magatartasi kddex hatalya ala nem tartozik.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.2 A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett terméket, vagy
szolgaltatast az altala nyujthaté legmagasabb szinvonalon/minéségben biztositja a
Felhasznaldoknek.

3.3 A Szolgéltaté jogosult ezen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalt médositasara,
mindazon esetekben, amikor a gazdasagi, vagy szolgaltatasi feltételeiben valtozas all be,
vagy a szerz6dés szovegében talalhatd szovegi kornyezet (helyesiras, elgépelés,
ellentmondaés, stb.) ezt megkoveteli. A szerz6dés modositasardél mindazokat koteles
értesiteni, akiket aktudlisan érint. Az ASZF és annak mindenkori mddositdsa a
kozzétételkor megjelolt id6pontban ép hatalyba.

3.4 A Szolgaltatd jogosult idészakosan olyan akcidkat tartani, amely egy Aaltala
meghatarozott mértékben kedvezményt biztosit a termékek/szolgaltatasok listaaraibdl.
Ezen akcidk feltételeirdl és az akcid id6tartalmardl koteles a honlapjan tajékoztatast
nyujtani. A weboldalon id6tartam nélkil megjelenitett esetleges akcidk hatarozatlan
ideig, vagy visszavonasig érvényesek. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos
kedvezményeket csak az altala meghatarozott ugyfeleknek, vagy ugyfélcsoportoknak
biztositson, és ezen kedvezményekrél nem koteles a honlapjan felvilagositast nyujtani.
A kulénbozbé kedvezmények egyszeri bruttdé oOsszegld kedvezményt vagy %-ban
meghatarozott kedvezményt biztositanak. Mas akciokkal nem 06sszevonhatdak,
készpénzre nem valthatoak.

3.5 A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogokat, hogy a mindenkori oktatasi anyagok, E-
Learning képzések dijait maga hatarozza meg, kérjuk az aktualis dijakrél mindig
tajékozédjon a honlapokon. Minden szolgdltatdsra a megrendelése napjan érvényes
dijszabas az irdanyada.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.6 Az Ugyfél a befizetett szolgaltatast jogosult igénybe venni, és jogosult a leirt
szolgaltatasok igénybevételére.

Az Ugyfél jogosult a kivalasztott szdmu digitalis tartalmat — megfeleld dijfizetést, a
szerz6dés létrejottét kovetben - ingyenesen, korlatozasmentesen, észszer(i idén beldl,
altalanosan hasznalt és géppel olvashatd adatformatumban lehivni. A szerz6déstél vald
elallas esetén a Szolgaltaté megakadalyozhatja, hogy az Ugyfél tovabb hasznélja a
digitalis tartalmat, valamint a digitalis szolgaltatast, kilondsen a digitalis tartalomnak,
valamint a digitalis szolgaltatasnak a fogyasztdé szamara hozzaférhetetlenné tételével,
vagy a fogyaszt6 felhasznaldi fiokjanak letiltasaval.

Az Ugyfél jogosult a megszerzett informacidk és tapasztalatok, és tuddsanyag sajat célu
felhasznalasara.



3.7 Az Ugyfél koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és informaciok
helyességérél meggydz6dni, az ebben tortént valtozast a megrendelés teljestitéséig
jelezni a Szolgaltato felé, mert a hibas adatokbol ered6 karokért a Szolgaltato felelésséget
nem tud vallalni.

3.8 A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszk6zok: internet, illetve
egy olyan eszkoz, amely internet elérést tesz lehetévé (példaul: telefon, tablet, laptop,
asztali szamitogeép).

4. Szerzé6i jogok

4.1 A Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelés alapjan részére atadott E-
Learning képzési anyagokat annak szellemiségével 6ssze nem fuggé modon nem
hasznalja fel. Az informacidk a Kétlgen Kft. és mas — az ASZF-ben meg nem nevezett —
személyek tulajdonjogat képezik és szerz8i jogok védik, ezen szellemi termékek
felhasznalasa minden esetben a szerz6k kizarélagos és irasos hozzajarulasaval
engedélyezett.

4.2 A www.ketigen.online weboldal, Facebook oldal teljes tartama szerz6i jogvédelem
alatt all, a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban valé utan-kozlése csak a Két
Igen Kft. (illetve adott esetben a Kétlgen Alapitvany) engedélyével lehetséges.

lll. Hibajavitas, panasz

5.1 A jelen ASZF alapjén nyujtott szolgéltatasok/termékek (online E-Learning képzési
anyagok) vonatkozasaban, a Szolgaltatd a Felhasznald altal bejelentett, a Szolgaltaté
eérdekkorébe tartozo hibat haladéktalanul, de lehetéség szerint legkésdbb 72 6ran belul
megvizsgalja és elharitjia. A 72 6ran belul el nem haritott hibakért a Szolgaltatét
kotbérfizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a Felhasznalo altal bejelentett hiba
a Szolgaltato vizsgalatai alapjan nem Szolgaltatéi érdekkorbe tartozé hibanak minésul,
err6l a tényrdl a Szolgaltatd a Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatja.

5.2 AFelhasznalé az alabbi elérhet6ségeken tehet Hibabejelentést:

Email: info@ketigen.com
Telefon: +36 2077 77 222
Nyitvatartasi idd: Hétfé — Péntek 9:00 - 18:00

5.3 Szolgaltaté a Hibabejelentéseket és az eljaras eredményét, a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon rogziti.

5.4 A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsul: Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhaté
okbdl felmerllé miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkez6 minéségromlas. A Szolgaltatd
hibas teljesitése esetén a Felhaszndld jogosult a vagyondban igazolhaté madédon
bekovetkezett karok — az elmaradt haszon kivételével - megtéritésére.

5.5 Nem min6sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba a Felhasznalé
érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve, ha
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a Felhasznaldé az alapvetéen biztositott megrendeléi szolgaltatdas mindségétdl eltérd
megrendeldi szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

5.6 Panasznak minésul minden olyan Felhasznalé altal megtett bejelentés, melyet a
Szolgaltatassal osszefliggésben tesz meg a Szolgaltatd fenti elérhet6ségein és nem
mindsul hibabejelentésnek. Az lgyfélszolgalati elérhetéségen emailen vagy telefonon
tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint azonnal orvosolni kell. Ha a
Felhasznalé emailen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod
a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a Felhasznalénak atadja. Ha a személyesen vagy
telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen
vagy telefonon tett Panaszrol haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a Felhasznaldonak atadja, egyebekben az irasban tett Panaszra
vonatkozé szabalyok szerint jar el (A fogyasztovédelemroél sz6éldé 1997. évi CLV. torvény
(Fgytv.) 17/A. § (3)).

5.7. Szolgaltaté a Panaszt kivizsgalja, és a Felhasznalét a vizsgalat eredményérél a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen irasban
értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgéaltaté a Panaszt elutasitja, azt
koteles megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)).

5.8 Amennyiben a Felhasznéald a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményét nem fogadja el,
azok jellegétdl fuggbden panaszaval a kovetkezd hatésagokhoz, illetve birésaghoz
fordulhat.

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miikodé Békeélteto Testiiletek

A Felhasznaldé és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita, igy kilondsen a termék
mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas minOségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy birdsagi eljarason kivul rendezheté a békéltetd
testulet utjan, azonban kizardlag az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd specialis
jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

Elérhet6ségei: http://www.mkik.hu

Fogyasztovédelmi hivatalok

Amennyiben a Felhasznalé ugy itéli meg, hogy a szolgaltatd fogyasztovédelmi
rendelkezést sértett meg, az adott teruleti kormanyhivatalhoz, mint illetékes
fogyasztévédelmi szervhez fordulhat.

Elérhet6ség: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatéosag (NMHH), ezen belul a Hirkozlési- és Média
Biztos
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A Felhasznalé az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly
megsértése miatt, illetve a szerz6déskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott
eljarasokban.

A Hirkozlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet a Felhasznalé, amennyiben
megitélése szerint valamely szolgaltato, forgalomba hozé vagy forgalmazé tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése, illetbleg valamely
intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében a Felhasznaldét az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyban vagy a Felhasznaléi szerz6désben meghatarozott jogaival
Osszefuggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. A Felhasznald a
Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha a Felhasznaldéi szolgaltatas a szolgaltato altal
a teljesitésére vallalt min6ségi kovetelményeinek meg nem felelésével, azaz a
Felhasznaldi szolgaltatas hibas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast a
Felhasznald vitatja.

Elérhetbéségei: http://www.nmhh.hu/

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé magatartds észlelése esetén barki
bejelentéssel vagy panasszal fordulhat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

Elérhetéségei: www.gvh.hu

Pesti Kozponti Keriileti Bir6sag és az illetékes Jarasi Birosagok

A Felhasznaldi szolgéaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében a Felhasznald a
Felhasznaloi szerz6dés rendelkezései szerinti, ennek hianyaban az eljarasra altalanosan
illetékes birdsaghoz fordulhat.

Elérhet6ség: www.birosag.hu

IV. Zaro rendelkezések

6.1 AFelhasznald a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belul hatranyos
jogkovetkezmények és dijfizetési kotelezettség nélkul elallhat, ebben az esetben online
hozzaférése a vasarolt tartalmakhoz megszlnik.

6.2 Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, baleset, tliz,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi
zavar, sulyos kozlekedési zavar/akadalyozas, jarvany, hatdsagi rendelkezés, vagy mas
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olyan elére nem lathatd és elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely az
Ugyfél, illetSleg a Szolgaltaté hatékorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen
szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel
semmilyen veszteségértvagy karért, amely ezen események kovetkeztében eldallt. Ajelen
vis maior rendelkezés megfeleléen alkalmazandd a www.ketigen.online oldalon talalhato
valamennyi szolgaltatas igénybevétele esetén.

6.3 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t6l az Ugyfél vagy Felhasznald javéra
egyoldali moédositassal eltérjen. A mindekori ASZF a www.ketigen.online weboldalon
folyamatosan elérheté.

6.4. A Felhasznaldé szamlazasi kérdésekben és egyéb reklamacid esetén a Szolgaltatéd
ugyfélszolgalataval veheti fel a kapcsolatot.

Budapest, 2025. junius 5. v.1.0.
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